
 

 

Política de Tratamiento de Datos Personales 

Última actualización: septiembre de 2026 

1. Responsable 

ORTAK DIGITAL S.A.S.​

NIT: 901.592.089-7​

Dirección: Calle 4 A No 4 E 20 of. 11103​

Ciudad: Cajica / Cundinamarca Colombia​

Correo: soporte@ortak.com.co 

2. Objeto 

Esta política establece los términos bajo los cuales ORTAK DIGITAL S.A.S. realiza el tratamiento 

de datos personales suministrados voluntariamente mediante campañas promocionales, 

publicitarias, comerciales, digitales o de generación de prospectos. 

3. Datos recolectados 

Podrán recolectarse nombre, apellido, correo, teléfono, empresa, cargo, ciudad, sector, 

necesidades e intereses y datos asociados a la campaña como fuente, medio, campaña, 

contenido, fecha, página de origen y parámetros UTM. 

4. Finalidades 

Gestionar el Lead, atender solicitudes, contactar al titular, realizar seguimiento comercial, 

programar demostraciones, elaborar cotizaciones, informar sobre productos y servicios, realizar 

actividades comerciales y medir campañas, cuando corresponda. 

5. Campañas digitales 

 
 



 

 

Los Leads captados mediante LinkedIn, Google, Meta, páginas web, landing pages, eventos, 

códigos QR u otros medios podrán ser incorporados a los sistemas comerciales de ORTAK para 

las finalidades informadas al titular. 

6. Derechos del titular 

El titular podrá conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresión de sus datos; solicitar 

información sobre el tratamiento y prueba de la autorización; revocar la autorización cuando sea 

procedente; y presentar consultas o reclamos conforme a la legislación colombiana. 

7. Seguridad y confidencialidad 

ORTAK implementará medidas técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger los 

datos personales contra pérdida, alteración, acceso no autorizado, divulgación indebida o uso 

fraudulento. 

8. Conservación 

Los datos serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades autorizadas 

y las obligaciones legales, contractuales o administrativas aplicables. 

9. Consultas y reclamos 

Correo: soporte@ortak.com.co​

Dirección: Calle 4 A No 4 E 20 of. 11103​

Teléfono: 057 318-3179640 

10. Vigencia 

La presente política entra en vigencia a partir de 01-01-2026 y podrá ser actualizada cuando 

resulte necesario conforme a cambios normativos, tecnológicos u organizacionales. 
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